CORPORATIVO SLIMPLAN AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV (en lo sucesivo el

"Responsable"), con domicilio en Av. Mariano Arista, Numero 1541, Colonia Nueva, Mexicali, Baja
California, Cp. 21100, hace de su conocimiento el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Medidas de Seguridad

El Responsable se compromete con Usted a contar con las medias de seguridad fisicas,
administrativas y técnicas, asi como la infraestructura tecnoldgica, administrativa, material y
humana que permita asegurar que sus datos personales sean tratados en forma responsable,
licita, rapida, precisa, completa y segura, para evitar su dafio, pérdida, alteracién, destruccién o el
uso, acceso o tratamiento no autorizado. Asimismo, custodiara la informacién de Usted
solamente durante el tiempo que sea apropiado para los fines mencionados en este aviso o
segun sea requerido por la legislacion aplicable.

Unicamente el personal autorizado del Responsable, que ha cumplido y observado los
correspondientes requisitos de confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos
personales. El personal autorizado tiene prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas
y utilizar sus datos personales para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso de
Privacidad. La obligacion de confidencialidad de las personas que participan en el tratamiento
de sus datos personales subsiste aun después de terminada la relacion con el Responsable.

2. Definiciones

Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos Personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminaciéon o conlleve un riesgo grave
para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como
origen racial, étnico, estado de salud presente y futura, informacién genética, creencias
religiosas, filosdéficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual.Derechos ARCO: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn previstos en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos
personales por cuenta del responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Lineamientos: Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

Responsable: EI Responsable, conjuntamente con sus empleados, socios y/o subordinados.
Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

3. Datos Personales Tratados

Le informamos que los datos personales que podriamos recabar y tratar de usted, incluyen todos
aquellos que son proporcionados directamente por Usted y de manera indirecta en cualquier
momento del tratamiento, mediante: via telefénica; correo electronico;, cuando un
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trabajador lo sefiala como recomendado; cuando lo sefialan como dependiente econémico o
como beneficiario. En caso de que usted proporcione sus datos personales por medio de la
pagina de internet www.slimplan.com.mx se hara uso de cookies, web beacons y otras
tecnologias similares, por lo que usted recibira comunicacién en un lugar visible de nuestra
pagina sobre el hecho de que se le estan recabando datos personales y es necesario ver el aviso
de privacidad. Dichos datos personales consisten en:

Identificacion y X X X
contacto

Laborales X X

Académicos

Pasatiempo,
entretenimiento y
diversion
*En caso de que lo hayan sefialado como referencia o recomendado, Unicamente contamos con

datos que se ubican dentro del grupo “datos de identificacion y contacto”.

En este tenor de ideas, y al ser necesario su sefialamiento expreso en términos de la Ley, el
Reglamento y los Lineamientos, podran formar parte del tratamiento los siguientes datos
personales: (i)datos patrimoniales, financieros y especiales, como: nimero de tarjetas de crédito,
fecha de vencimiento y cdédigo de seguridad de las mismas, reportes especiales de crédito,
numero de cuentas bancarias y cuentas clabe y descripcion e identificacion de bienes muebles e
inmuebles.(ii) datos sensibles en términos de la Ley, tales como: ubicacion fisica, estado de
salud presente, pasado y futuro y historial clinico.

4. Finalidades:

4.1 Clientes y publico en general:

Las finalidades de obtener sus datos personales que dieron origen y son necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Usted y el Responsable
(finalidades principales) son:

Principales:
l. Consultoria, promocidn, cotizacion, negociacion, intermediacién y colocacion de pdlizas
de seguros.

Il. Dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacion juridica que
exista entre usted y el Responsable o sus socios comerciales.



[ll.  Dar cumplimiento a la legislacion aplicable.

IV.  Cumplir con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en especifico con las

obligaciones que enmarca el articulo 492. “.Las Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de flanzas deberan conservar, por al
menos diez afos, la informacién y documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.” ...

V. Captacion de clientes y asesoria en el pago de indemnizaciones en los términos de los
contratos de seguros, ofrecer soporte técnico, explicar a los asegurados o fiados sobre
los productos y servicios que ofrece el Responsable.

VI. Brindar apoyo y seguimiento para la integracion de un expediente de siniestro o
reclamacion en su caso; asi como proporcionar informacién a la compafia de seguros o
afianzadora, y/o ajustadores para lograr la correcta y pronta atencion, reparacion,
indemnizacion o pago correspondiente.

VIl. Analisis, consultoria, deteccion, planeacion de sus necesidades financieras.
VIIl. Gestion de cobranza de sus seguros,, flanzas o servicios contratados.

IX. Responder a sus requerimientos de informacion, atencion, servicio y dar atencién a las
solicitudes de derechos ARCO.

X. Atender las solicitudes de revocacion de consentimiento.
Xl.  Proveer los servicios solicitados y/o contratados.

XIl. Incorporarlos en los instrumentos juridicos que se requieran para la formalizacion de los
servicios contratados.

Xlll. Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion juridica existente o que
llegase a existir entre usted y el Responsable o sus socios comerciales.

XIV. Gestidon para reclamar el pago de un siniestro o evento que actualice el cobro de una
poliza de seguro contratada.

XV. Atencion de dudas y/o aclaraciones respecto de los servicios o seguros contratados.

XVI. Seguimiento en todas las etapas procesales de la solicitud de pago de un siniestro o
evento que actualice el cobro de una poliza de seguro contratada a través de los
servicios del Responsable.

XVII. Acompanamiento en todos los tramites necesarios para reclamar el pago de un seguro
contratado.

XVIII. Utilizarlos en cualquier tipo de acto o diligencia de cobranza judicial y/o extrajudicial.

Secundarias:

|. Contactar al Titular para ofrecerle otros servicios y/o productos, ya sean propios o de
socios comerciales.



[I. Mercadotecnia.

[ll. Publicidad o prospeccion comercial.

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:

[ ] Contactarlo para ofrecerle otros productos y servicios, ya sean propios o de socios
comerciales.

[ ] Mercadotecnia o publicitaria.
[ ]Prospeccion comercial.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades secundarias no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

5. Transferencias:

El Titular autoriza al Responsable para que proporcione y/ o transfiera todos sus datos
personales, aun los sensibles y especiales, en términos del presente aviso de privacidad, y en
general utilizar la informacién que haya proporcionado al Responsable y/ o que derive de la
operacion de servicios contratados, a cualquier tercero que el Responsable previo acuerdo de
confidencialidad y aceptacion de responsabilidades, cuando lo considere apto para compartir la
misma a fin de dar cumplimiento a las finalidades aqui sefialadas, asi como para los siguientes
supuestos:

I. Para salvaguardar la vida y/o integridad fisica de los Titulares;

Il. Para efecto de actividades promocionales, ofrecimiento de operaciones y servicios
contratados;

[ll. Cuando requiera de un tercero una prestacién de servicios profesional o asesoria juridica
relacionada con la administracion, tratamiento clinico, cobranza y el ejercicio de acciones
legales;

IV. Promotorias o direcciones de agencia de las compafiias aseguradoras o afianzadoras con
las que trabaja el Responsable, con la finalidad de que se lleve a cabo la emision de la
poliza solicitada.

V. Parainformar a las empresas del “sector de seguros”, o “sector de fianzas”, como
compafias aseguradoras o afianzadoras para la celebracién, conservacion, cancelacion o
modificacién de contratos de seguros o fianzas.

VI. A ajustadores o personal de la compania de seguros o flanzas o contratados por estas,
para dar cumplimiento a lo establecido en su respectivo contrato de seguro, unicamente
con la finalidad de lograr la debida atenciodn, la procedencia de la péliza conforme a las
coberturas contratadas, el pago o indemnizacion correspondiente.

El Responsable, el remitente o cualquier tercero segun sea el caso aplicable, podra contactarlo
en el domicilio y/o teléfono proporcionados por usted, ya sea en forma escrita, personal o via
telefénica, de las 7 a las 22 horas para finalidades secundarias o situaciones generales, por otra
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naturaleza, usted acepta que se habiliten horas y dias inhabiles; en el entendido de que el envio
de correos electronicos podra realizarse a cualquier hora y bajo cualquier situacion.

6. Limite al uso o divulgacién:

Usted podra limitar el uso y divulgacion de sus Datos Personales:

l. Através de la inscripcion del Titular en el Registro Publico de Consumidores previsto en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y en el Registro Publico de Usuarios conforme a la

Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; y/o

Il. El registro del Titular en listado de exclusiéon del Responsable, conforme al mecanismo y
procedimiento sefialado en el punto nimero 6 del presente aviso de privacidad.

No obstante, lo anteriormente senalado, el Titular tiene la eleccién y el derecho en cualquier
momento, de prohibir al Responsable que proporcione y/ o transfiera sus datos personales a
terceras personas mediante el procedimiento sefialado en el punto inmediato siguiente. Sin
embargo, es importante que el Titular tenga en cuenta que no en todos los casos el Responsable
podra atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacion legal se requiera seguir tratando y/o transfiriendo sus datos personales.

7. Ejercicio de Derechos ARCO, revocacién del consentimiento, limitacién del usoy
divulgacion de los datos personales.

Usted, por si o mediante representante legal debidamente acreditado, tiene reconocidos y podra
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion frente al Responsable.

Para ello Usted o su representante legal podran solicitar mediante un escrito libre dirigido a la
direccion de correo electronico: corporativo@slimplan.com.mx, dicho escrito debera cumplir con
todos los requisitos sefialados en la Ley y el Reglamento, una vez cumplido lo anterior, debera
enviar a la misma direccién de correo electrénico acompafado de la siguiente documentacion
escaneada, a fin de que pueda llevarse a cabo la autenticacion del titular que quiera ejercer sus
Derechos ARCO:

l. Identificacién oficial vigente del Titular (Credencial del Instituto Federal Electoral, Pasaporte
emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, Cartilla del servicio Militar Nacional o
Cédula Profesional).

Il. Enlos casos en que el ejercicio de los Derechos ARCO se realice a través del representante
legal del Titular, ademas de la acreditacion de la identidad de ambos, se debera entregar el
poder notarial correspondiente o carta poder firmada ante dos testigos o declaracién en
comparecencia del Titular.

[ll. Cuando se quiera ejercer el derecho de rectificacién, se tendra que entreqgar la



documentacion que acredite el cambio solicitado de acuerdo con los datos personales a
rectificar.

La respuesta a dicho ejercicio se llevara a cabo por el responsable después de 20 dias habiles
contados a partir de la fecha en que fue recibido el mismo. El responsable podra ampliar éste
plazo hasta por 20 dias habiles mas, cuando el caso lo amerite, previa notificacion fundada y
motivada al Titular.

La resolucion adoptada por el Responsable sera comunicada al Titular a través del correo
electrénico proporcionado por Usted.

La entrega de los Datos Personales sera gratuita, debiendo cubrir el Titular unicamente los
gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion en copias u otros formatos, en los

casos que lo amerite. No obstante, si el Titular reitera su solicitud en un periodo menor a doce
meses, los costos no seran mayores a tres dias de UMAS a menos que existan modificaciones
sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

En aquellos casos en los que se desee ejercer el derecho de Acceso a sus Datos Personales, la
informacion solicitada sera proporcionada a través del medio que Usted haya decidido en la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO y en el supuesto en el que el Responsable no cuente con
sus Datos Personales, se lo informaremos por los medios a través de los cuales realiz6 la
solicitud.

Para cualquier duda o aclaracién respecto del presente proceso favor de enviar un correo a la
siguiente direccioén de correo electrénico: corporativo@slimplan.com.mx.

8. Cambios al Aviso de privacidad:

En caso de cambios a este Aviso de Privacidad, el Responsable se compromete a hacerlo del
conocimiento del Titular mediante: (i) Correo electrénico, y/o; (ii) Llamada telefénica, y/o; (iii)
Anuncios visibles en su establecimiento y/ o; (iv) Aviso en el siguiente sitio web:
www.slimplan.com.mx

9. Uso de cookies y web beacons:

El Responsable le informa a Usted sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de
comunicacion electronica, optica u otra tecnologia, que permiten recabar datos personales de
manera automatica y simultdnea, a través de nuestra pagina de internet (cookies y web
beacons).

Las "cookies" mejoran la facilidad de navegacion en nuestro sitio web www.slimplan.com.mx
"Cookie" es el término para los identificadores alfanuméricos que un servidor web transfiere a su
computadora a través de su navegador de Internet.

Cuando su navegador de Internet visita una pagina web, se genera una cookie con un nimero
unico y anénimo para reconocer a su havegador, el cual se almacena en el directorio de cookies
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computadora hasta que las borre) o temporales (duran sélo hasta que el usuario cierre su
navegador o por un periodo limitado).

El Responsable en su sitio Web utiliza cookies para grabar la informacion de sus preferencias de
navegacion, asi como informacién técnica (nimero de visitas, flujo de visitas, selecciones y
opciones ejecutadas mediante el mouse o dispositivo equivalente), dicha informacién es
andénima, de tal manera que no se identifica personalmente a los usuarios, Unicamente a sus
equipos de computo.

Las cookies pueden ser habilitadas o deshabilitadas a través de las opciones de su equipo de
computo y/o navegador de Internet. Sin embargo, en caso de desactivar esta opcion, es posible
gue no se pueda acceder a algunas de las funciones personalizadas de nuestros sitios Web

10. Negativa o revocacion de consentimiento (datos obtenidos indirectamente):

Usted tiene un plazo de cinco dias habiles para que manifieste su negativa para el tratamiento de
sus datos personales con respecto a los datos personales de Usted que obtuvimos de manera

indirecta.

11. Autoridad competente:

Le informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la Ley
es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) y puedes saber mds del tema en su pagina www.inai.org.mx.

Fecha de ultima actualizacién: 12 de abril de 2021 Aviso de privacidad
elaborado por Ormuz México www.ormuz.com.mx



